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Naturalmente Unico

TERMINOS Y CONDICIONES DE LA MECANICA DE PREMIOS

Fecha de inicio: 22 de enero de 2024

Fecha de Cierre: 19 de enero de 2025 a las 3:00 p.m.

Fecha, hora y lugar del sorteo: 19 de enero de 2025 a las 5:00 p.m. en la plazoleta de
comidas del Complejo Comercial Centro Chia.

En el presente texto se establecen las condiciones y restricciones para acceder y participar
en esta actividad promocional adelantada por el COMPLEJO COMERCIAL CENTRO CHIiA,

dentro de sus politicas de mercadeo institucional, dirigido a quienes compran bienes y/o
servicios en los establecimientos de comercio ubicados en el Complejo Comercial.

DURACION

Entre el 22 de enero de 2024, a la apertura de los puntos de informacién, y el 19 de enero de
2025 a las 3:00 p.m.

PLAN TOTAL DE PREMIOS

Un (01) vehiculo Volvo XC60 Recharge Plus T8 2024 plug-in hybrid / O kilémetros.

PLAN DE PREMIOS SORTEO

El Complejo Comercial Centro Chia sorteara a las 5:00 p.m. del 19 de enero de 2025, entre
sus clientes inscritos en las camparas promocionales entre el 22 de enero de 2024 yel 19
de enero de 2025, Un (01) vehiculo Volvo XC60 Recharge Plus T8 2024 plug-in hybrid /
0 kilémetros.

Los compradores participantes deberan acceder al sorteo registrando las facturas que hayan
sido expedidas por los establecimientos comerciales adscritos al Complejo Comercial Centro
Chia, por valor igual o superiores a VEINTE MIL PESOS MLC ($20.000). Las facturas
deberan registrarse en los puntos de informacién dispuestos para ello entre el 22 de enero
de 2024, a la apertura de los puntos de informacién, y el 19 de enero de 2025 a las 3:00 p.m.

Por cada CIEN MIL PESOS MLC ($100.000) acumulados en el sistema, en consumos
soportados en facturas registradas, mas TRES MIL PESOS MCTE ($3.000) para apoyo
de la Fundacién FEL Sonrisas Especiales , el cliente obtendré una (1) boleta para
participar en el sorteo de Un (01) vehiculo Volvo XC60 Recharge Plus T8 2024 plug-in
hybrid / 0 kilometros.

El premio debera ser reclamado personalmente por el ganador en las oficinas de la
Administracién del Complejo Comercial Centro Chia, presentando personalmente la copia de
la cédula de ciudadania, y una vez cumpla con los requisitos exigidos en el presente
documento con aprobacion del Complejo Comercial Centro Chia.

El ganador debera entregar una declaracion extra-juicio en la que se deje constancia bajo la
gravedad de juramento que no es céonyuge, (no tiene parentesco hasta segundo grado de
consanguinidad, primero de afinidad y unico civil con algun proveedor, comerciante o
empleado del Complejo Comercial Centro Chia.)
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El ganador deberd asumir el impuesto de ganancia ocasional de acuerdo con lo
establecido por el Estatuto Tributario. Asi como los costos y gastos de matricula, el
valor del seguro obligatorio, los impuestos, tasas y contribuciones, aplicados sobre el
valor del vehiculo automotor desde el momento gque se acredite como ganador.

Se seleccionaran al azar tres (3) boletas, siendo la ganadora la tercera (3) boleta seleccionada
y quedando la primera y segunda boletas en su orden como sustitutas del ganador.

En caso de que el ganador no reclame el premio en el lugar que se le asigne, contando 30
dias calendario desde la fecha en que se le notifique como ganador al correo electronico,
direccién fisica y teléfono registrados por el cliente en los puntos de informacion, se procedera
a entregar el premio a la primera boleta seleccionada como sustituta. Si la primera boleta
sustituta no reclama el premio en el lugar que se le asigne, contando 30 dias calendario desde
la fecha en que se le notifique como ganador al correo electrénico, direccion fisica y teléfono
registrados por el cliente en los puntos de informacion, se procederéd a entregar el premio a
la segunda boleta sustituta. En caso de que la segunda boleta sustituta no reclame el premio
en el lugar que se le asigne, contando 30 dias calendario desde la fecha en que se le notifique
como ganador al correo electrénico, direccion fisica y teléfono registrados por el cliente en los
puntos de informacion, el premio se volvera a sortear en cualquiera de las campafas
siguientes que desarrolle el Complejo Comercial Centro Chia, para cumplir con la promesa
de premios a nuestros clientes.

La Revisoria Fiscal del Complejo Comercial Centro Chia, o en su defecto la Administracion
del Complejo Comercial en compaiiia del delegado de la Alcaldia de Chia, seran quienes
revisen la dinamica del sorteo, brindando total transparencia en este proceso.

CONDICIONES GENERALES

1. Para el registro de las facturas los clientes deberan suministrar sus datos personales
(previa autorizacién escrita para el uso y almacenamiento de estos por parte del Complejo
Comercial Centro Chia), aceptar los términos y condiciones de la campaia en curso y
presentar el documento de identificacion en los puntos de informacién del Complejo
Comercial Centro Chia. Sin lo anterior, el cliente no podra participar de la mecanica
promocional.

Sélo se podran registrar las facturas de las compras realizadas entre el 22 de enero de 2024
y el 19 de enero de 2025, en los establecimientos comerciales de Centro Chia, exceptuando
los del inciso a, b y ¢ del numeral 9 del presente acapite.

2. Las facturas de compra que se presenten en el momento de inscribirse deberan cumplir
con todos los requisitos indicados en el Articulo 617 del Estatuto Tributario y 774 del Codigo
de Comercio o en el Decreto 1165 de 1996, referente a Documentos equivalentes a factura y
deben estar comprendidas entre las fechas estipuladas.

3. NO se recibiran facturas enmendadas, rotas, sucias, de dificil legibilidad o que no
correspondan al periodo del sorteo. No participan entidades financieras ni establecimientos
o locales que reciban pagos por concepto de servicios publicos o equivalentes ni
consignaciones o transacciones financieras de ninguin tipo, solamente se reciben y se
registran las facturas que se encuentren a nombre de la persona quien las presenta, si no
tiene nombre podra ser registrada por la misma persona.
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16. Los costos y gastos de matricula, el valor del seguro obligatorio, los impuestos, tasas y
contribuciones, la ganancia ocasional aplicados sobre el valor del vehiculo automotor, corren
por cuenta exclusiva del ganador del vehiculo, quien debera cancelarlos dentro de los noventa
(90) dias calendario siguientes a la fecha del sorteo, so pena de perder el derecho a recibir el
premio.

17. El Complejo Comercial no sera responsable por los defectos ni de los vicios redhibitorios
del premio, ni de los costos que conlleve hacer efectiva la garantia; esa garantia sera la que
determine el fabricante o la marca.

18. El Complejo comercial Centro Chia se comunicara con €l ganador por medio de los datos
de contacto registrados en la base de datos de clientes; si los datos del cliente no se
encuentran actualizados o correctos, Centro Chia no se hara responsable por la pérdida del
premio,

19. Queda expresamente prohibida la participacion en el programa de sorteos o campafias al
personal de administracion, sus familiares (en primer grado de afinidad y primer y segundo
grado de consanguinidad) asi como al de vendedores, proveedores, administradores,
comerciantes, arrendatarios y propietarios de los locales ubicados en el Complejo Comercial
Centro Chia.

20. El premio que el Complejo Comercial Centro Chia entrega a sus clientes lo hara
unicamente en las oficinas de la Administracién y/o lugares determinados del Complejo
Comercial Centro Chia, con previa autorizacién del area de mercadeo.

21.25. Elpremio que se entrega en la campana en curso inicamente es el mencionado en
este documento.

22. Las boletas no pueden ser vendidas o comercializadas por los ganadores y en caso tal de
ser evidenciados seran informados a las autoridades competentes para el respectivo
procedimiento,

23. El Complejo Comercial Centro Chia podra retener el premio hasta que el ganador cumpla
con las condiciones que se establecen en el presente documento.

24. No habra ninguna accién en contra del COMPLEJO COMERCIAL CENTRQO CHIA si por
caso fortuito o fuerza mayor se debe suspender el evento.

CAUSAL DE INVALIDEZ DEL PREMIO: Sin excepcion, las facturas comerciales presentadas
por los clientes del COMPLEJO COMERCIAL CENTRO CHIA solo daran lugar a la
participacion en esta campana, cuando las mismas correspondan a una venta realizada por
uno de los establecimientos de comercio del COMPLEJO COMERCIAL CENTRO CHIA dentro
de las fechas anunciadas en plan de premios de la presente mecanica. Las facturas
comerciales de aquellos almacenes o establecimientos de comercio que tienen sucursales en
otros centros comerciales o en otros lugares de la ciudad, no daran derecho a participar en
la Campana y en tal caso se declararan invalidas, La declaratoria de invalidez no esta
sometida a requisito ni procedimiento alguno, para lo cual la Gerencia de COMPLEJO
COMERCIAL CENTRO CHIA tiene absoluta libertad para determinarla y aplicarla.

OTRAS CONDICIONES DEL PREMIO SON:

1. El premio, antes de hacerse efectivo, no podra ser cedido, gravado o comprometido por el
beneficiario, por acto entre vivos.

2. El premio no es intercambiable por dinero u otros beneficios que contemple el ganador.

3. El ganador del vehiculo debera acercarse al Complejo Comercial y acreditar con su Cédula
de Ciudadania, Cédula de Extranjeria, que es el beneficiario de este. En ese momento se
iniciaran los procedimientos para el tramite y legalizacion del premio.
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4. El registro se debera realizar en los puntos de informacién del Complejo Comercial Centro
Chia, en los siguientes horarios:
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. Puertas 4: de domingo a domingo de 8:00 a.m. a 8:00 p.m.

Estos horarios pueden ser modificados por el Centro Comercial cuando lo considere necesario
y pertinente e informara por sus canales de comunicacion dichas modificaciones.

Los registros deben ser realizados personalmente por clientes mayores de 18 afios. Entre el
22 de enero de 2024 y el 19 de enero de 2025 hasta las 3:00pm.

S. La compra minima para registrar facturas individuales debera ser de VEINTE MIL PESOS
MLC ($20.000).

6. Para obtener boletas no se admitiran documentos diferentes a las facturas expedidas por
ventas en firme a nombre del comprador. Ni se tendra derecho a reclamar boletas con la
acumulacion de facturas de diferentes compradores.

7. En los puntos de informacion asignados, se dispondra de una (1) urna, claramente
identificada, para depositar las boletas que participan en el sorteo.

Por cada CIEN MIL PESOS MLC ($100.000) acumulados en el sistema, en consumos
soportados en facturas registradas, mas TRES MIL PESOS MCTE ($3.000) para apoyo de
la_Fundacién FEL Sonrisas Especiales el cliente obtendra una (1) boleta para
participar en el sorteo de Un (01) vehiculo Volvo XC60 Recharge Plus T8 2024 plug-in
hybrid / O kilometros.

Unicamente se podran registrar las facturas expedidas por los establecimientos comerciales
ubicados dentro del Complejo Comercial Centro Chia por valores iguales o mayores a VEINTE
MIL PESOS MLC ($20.000) cada una, con las siguientes excepciones:
a. Las expedidas por el Miultiplex Cine Colombia por la venta de tarjeta CINECO
b. No se otorgaran boletas por transacciones bancarias realizadas en las entidades
financieras, ni de servicios ubicados en Centro Chia, tales como las transacciones
realizadas en las casas de cambio.
8. Sodlo se registraran facturas originales; el Complejo Comercial se reserva el derecho de
verificar la autenticidad de cada factura. La Administraciéon del Complejo Comercial podra
incluso verificar la compra respectiva en cada caso.
9. No se podran registrar recibos de caja, Vauchers, ni recibos de anticipos.
10. Si se identifica algun tipo de fraude o intento de fraude, se anulara la factura registrada
por el cliente, quien a su vez perdera el derecho a participar en el sorteo sin perjuicio de las
demas acciones legales a que hubiere lugar, y en dado caso la gravedad del fraude o intento
de fraude sera informado a las autoridades correspondientes.
11. El premio no es canjeable por dinero en efectivo u otros, ni podra cederlo a otra persona
o familiar.
12. El sorteo se llevara a cabo publicamente, en una (1) sesion, en la plazoleta de comidas.
13. El ganador debera recibir el premio en las condiciones y con las caracteristicas que se
ofrece.
14. Los ganadores autorizan al Complejo Comercial Centro Chia a publicar su identidad y su
imagen en redes sociales y en la pagina web del Complejo Comercial, www.centrochia.com.co
con el fin de poder notificar al publico el resultado del sorteo realizado.
15. El premio es personal e intransferible.
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4. La responsabilidad del COMPLEJO COMERCIAL CENTRO CHIA frente al favorecido cesara
en el instante en que se entregue el premio cumpliendo con los parametros establecidos
por el Complejo Comercial.

5. Desde ya, el ganador acepta que el COMPLEJO COMERCIAL CENTRO CHIA, use su
nombre, imagen y/o voz en cualquier medio, por un periodo de tiempo ilimitado, sin
remuneracion, con el propésito de difundir la actividad o para promocionar al Complejo
Comercial, asi mismo autoriza que las fotografias tomadas sean publicadas y utilizadas
para fines de mercadeo y/o publicidad.

RESTRICCIONES PARA PARTICIPAR EN EL SORTEO

No podran participar en el sorteo:

1. Personas juridicas.

2. Menores de edad.

3. Los empleados y directivos, asi como Revisor Fiscal de COMPLEJO COMERCIAL CENTRO
CHIA como tampoco los empleados de los establecimientos de comercio, la esposa, esposo o
compafiero (a) y los parientes de unos y otros hasta en tercer grado de consanguinidad y
segundo de afinidad.

4. Los empleados de las empresas de seguridad y servicios generales del COMPLEJO
COMERCIAL CENTRO CHIA, como tampoco la esposa, esposo o compariero (a) y los parientes
de unos y otros hasta en tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad.

EL COMPLEJO COMERCIAL CENTRO CHIA antes de entregar el premio al ganador
verificara que no se encuentre inhabilitado para participar en el sorteo y al efecto dejara la
constancia respectiva mediante declaracién juramentada en la que el ganador manifieste no
encontrarse impedido para recibir el premio conforme a las presentes condiciones y
restricciones, de lo contrario se abstendra de entregarlo, pues la concurrencia de esta causal
impedira acceder a tal premio.

Para los ciudadanos extranjeros que no residan en el pais, deberan registrar los datos de

contacto de una persona residente en Colombia para efectuar el contacto respectivo para la
notificacién y entrega del premio.

COMPROMISO DEL ORGANIZADOR

1. E1 COMPLEJO COMERCIAL CENTRO CHIA se compromete a remitir a las oficinas de la
Loteria de Cundinamarca, y a la Alcaldia de Chia las actas del sorteo emitidas por los
delegados de la Secretaria de Gobierno, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
realizacion de este. Igualmente, se compromete a remitir las actas de entrega de los premios
en un plazo maximo de treinta (30) dias calendario a partir del dia siguiente a la fecha del
sorteo, las cuales lleva consignado los datos de contacto del ganador como direccién, teléfono,
correo electrénico y copia simple del documento de identificacion.

2. La inscripcién en el sorteo implica la aceptaciéon por parte de quien se inscribe de estos
términos y condiciones. La interpretacion de las reglas y condiciones no podra ser objetada
por los participantes, ya que la participaciéon en este sorteo implica su total conocimiento y
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aceptacion, en caso de no estar de acuerdo con estos términos cada persona tiene el derecho
a no participar en este concurso.

3. En caso de que juntamente con el sorteo se rifen u ofrezcan otros premios, se anunciara a
los asistentes de manera previa cual es el sorteo del premio principal. En caso de duda o
reclamo, la Administracion queda facultada para definir cual fue el sorteo del premio
principal y cual es de los otros premios, teniendo en cuenta el orden de rifa indicado en este
mismo reglamento.

CONDICIONES ESPECIALES:

Constituyen condiciones especiales del sorteo las siguientes:

1. Enningun caso, el ganador del premio podra exigirle a la Administracion de COMPLEJO
COMERCIAL CENTRO CHIA el cambio del premio por otro de su agrado o por dinero en
efectivo.

2. El premio ofrecido es inico e irremplazable y se entregara en las condiciones especificadas
en este documento.

3. Las confusiones o malentendidos de los participantes en el sorteo con respecto al anuncio
de los premios no daran derecho a reclamo ni a exigencia de entrega del premio ofrecido. El
acta de entrega sera el tinico documento valido y de demostracion de haberlo ganado.

4, Los anuncios publicitarios que contengan imagenes de los premios se entienden en todos
los casos como anuncios de referencia y, en consecuencia, no generan compromiso de entrega
de estos ni incluyen obligacién con respecto al color o caracteristicas especiales.

NULIDAD O INVALIDEZ DEL CONCURSO: Por circunstancias especiales que definira en
cada caso la Administracién de COMPLEJO COMERCIAL CENTRO CHIA, los participantes
podran ser declarados nulos o invalidos. Especificamente sera declarado invalido el
participante dependiente o empleado de la Administracién, de los establecimientos de
comercio de la copropiedad, o cuando se compruebe que dichas compras no fueron realizadas
por los depositantes en los establecimientos comerciales que las expidieron. En todo caso
COMPLEJO COMERCIAL CENTRO CHIA se reservara el derecho de solicitar
comprobaciones adicionales para verificar cualquier circunstancia.

RESPONSABLE DEL SORTEO.

L/fnz"rm- ot" ERE

CONMPLEJO COMERCIAL CENTRO CHIA
NIT 800.085.013-2

MARTHA PATRICIA CARRENO HEREDIA
C.C NO. 52. 799.938 DE BOGOTA
GERENTE GENERAL.
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